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SAVIVALDYBES IMONES TELSIU BUTU UKIO VIDINIU INFORMACIJOS
APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU IDIEGIMO IR Jy
FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
uZtikrinimo tvarkos aprase (toliau — Aprasas) nustatomi Savivaldybés jmonés TelSiy buty tikio (toliau
— Imon¢) diegiamo vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly (toliau — Vidinis kanalas)
reikalavimai, jo funkcionavimas, informacijos apie pazeidimus teikimo vidinio kanalo reikalavimai,
jo funkcionavimas, informacijos apie paZeidimus teikimas, tyrimas, tvarkymas ir konfidencialumo
uztikrinimas jstaigoje.

2. ApraSe naudojamos sgvokos:

2.1. Informacija apie paZeidimg — vidiniu kanalu arba kompetentingai institucijai
tiesiogiai arba vieSai teikiama asmens informacija apie $ios tvarkos 2.4 dalyje nustatytus poZymius
atitinkantj paZeidima;

2.2. Kompetentingas subjektas — Imonéje paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinj
kanalg, nagrin¢ja juo gauty informacijg apie paZeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacijg
apie pazeidimus, konfidencialuma;

2.3. Konfidencialumas — Jmonéje bei jos darbuotojy veiklos principas, kuriuo
uztikrinama, kad informacija apie paZeidimg pateikusio asmens duomenys ir kita tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija tvarkoma tik darbo funkcijy atlikimo tikslais ir kad §i
informacija neatskleidZiama tretiesiems asmenims, i$skyrus Lietuvos praneséjy apsaugos jstatyme
nustatytus atvejus;

2.4. Pazeidimas — Imonéje gal buti rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZengimas, tarnybinis nusiZengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat
SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vieajam interesui keliantis
arba ji pazeidziantis teisés paZeidimas, apie kuriuos praneséjas suzino i§ savo turimy ar turéty

tarnybos, darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su $ia Imone;
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2.5. Prane$éjas — asmuo, kuris pateikia informacija apie paZeidima [mong¢je, su kuriajj
sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai ir kurj kompetentinga institucija pripaZjsta
praneséju;

2.6. PraneSimas — Siame Aprase nustatytos formos reikalavimus atitinkantis kreipimasis
| kompetentingg subjekta, kuriame pateikiama konkreti informacija apie paZeidimag, atitinkantj Sio
Apraso 2.4 punkte nustatytus pazeidimus;

2.71. Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas — Imonéje nustatyta tvarka
sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Sioje [monéje teikimo, tyrimo ir asmens

informavimo procediira.

IT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

3. Imongje galimybe apie paZeidimg pranesti vidiniu kanalu turi biiti uZtikrinta, bet
kuriam asmeniui, kurj su Jmone sicja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai, sutartiniai santykiai ir pan.

4. Pagrindas teikti informacijg apie pazeidimg — ja teikiandio asmens turima informacija
apie pazeidimg Imongje.

5. Asmuo teikiantis informacijg apie paZeidimg vidiniu kanalu, neprivalo biiti visigkai
isitikings apie prane$imy fakty tikrumg, jam nekyla pareiga vertinti, ar paZeidimas, apie kurj pranesa,

atitinka nusikaltimy veiky ar kity teises pazeidimy, kaip jie apibreZti teisés aktuose,poZzymius.

III SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

6. Kompetentingu asmeniu yra paskirtas Imonéje darbuotojas Personalo ir klienty
aptarnavimo specialistas. Atskirais atvejais direktoriaus isakymu gali biiti paskirta komisija gautam
praneSimui nagrineti. Apra$o reikalavimus jgyvendinandiam kompetentingam asmeniui arba
komisijai negali bati daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam $iame ApraSe priskirtas
funkcijas.

7. Kompetentingas asmuo arba komisija jgyvendindami ApraSo reikalavimus, atlieka
Sias funkcijas:

7.1. Analizuoja ir tvirtina vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidima;
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7.2. Uztikrina vidiniu kanalu informacija apie paZeidima pateikusio asmens

konfidencialuma;

7.3. Renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiéiy ir
ju nagrinéjimo rezultatus;

7.4. Atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.

8. Kompetentingas asmuo arba komisija vykdydami jiems paskirtas funkcijas, turi teise:

8.1. Gauti reikiamg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldZiy Jmonés darbuotojy,
padaliniy;

8.2. Tirdamas vidiniu kanalu gauta informacija apie paZeidimg priimti su tyrimo
atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Jmonés darbuotojams ir padaliniams.

9. Informacija apie paskirtg kompetentingg asmenj, jo kontaktus, taip pat apie
informacijos apie paZeidimus teikimo ir nagrinéjimo jstaigoje procediirg teikiama [monés

internetinéje svetainéje, skelbimy lentoje.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO BUDAT IR NAGRINEJIMAS

10. Imone¢je jdiegiamas vidinis prane§imy kanalas, kuriame informacijg apie paZeidimus
galima teikti kompetentingam asmeniui asmeniskai Imongje 202 kab., siuniant pastu, ar adresu:
Savivaldybeés jmone Telsiy buty tkis, Plunges g. 29, Telsiai, nurodant ,, KOMPETENTINGAM
SUBJEKTUI ASMENISKAI“, arba el. p. praneseju.apsauga@tbukis.lt.

1. Informacija apie paZeidima teikiantis asmuo turi teisg teikti informacijg vidiniu

kanalu — uzpildyti nustatytos formos pranesimg apie pazeidima (Apra3o priedas) arba apie pazeidimg
pranesti laisvos formos pranesimu, kuriame turi bt pateikta ApraSo 12 punkte nurodyta informaci ja.
Pranesimo formoje prasomi pateikti asmens duomenys reikalingi identifikuoti asmenj sprendziant

klausimg dél prane3¢jo statuso jam suteikimo ir yra saugomi ne trumpiau kaip trejus metus nuo jy

gavimo dienos.

12. Informacijg apie paZeidima teikiantis asmuo nurodo:

12.1. Kas, kada, kokiu btdu ir kokj pazeidimg padare, daro ar rengiasi daryti ir pan.;

12.2. SuZinojimo apie pazeidimg data ir aplinkybés;

12.3. Savo vardg, pavardg, asmens koda, kitus kontaktinius duomenis;

12.4. Jei jmanoma, pateikia, bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidzian¢ig galimo pazeidimo poZymius.

13, Gauta pranesimg el. p. ar pastu apie paZeidima kompetentingas asmuo tg pacia diena
atspausdina ir registruoja Praneimy apie pazeidimus el. registravimo Zurnale. Atlikus $ivos

veiksmus, elektroninis laiskas — pranegimas apie paZeidimg — nedelsiant i§trinamas.
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Jei praneSimas pateikiamas ne darbo valandomis, $iame Apraso punkte nurodytus veiksmus
kompetentingas asmuoatlieka kita darbo diena.

14. Kompetentingas asmuo uZtikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo
susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokia teis¢ turintys informacija
apie pazeidimg nagrinéjantys asmenys,

15. Konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos informacijos apie paZeidimg
tyrimo rezultaty.

16. konfidencialumo uztikrinti nebatina, kai to rastu praso informacijg apie paZeidimg
pateikgs asmuo arba jei jo informacija yra Zinomai melaginga.

17. Asmens pateikusio informacijg apie pazeidima, duomeny ir kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidziant $iy duomeny Jmonéje, nelaikomas konfidencialumo paZeidimu. Kompetentingas
asmuo, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam asmeniui pageidaujant
nedelsdamas rastu informuoja §j asmenj apie tokios informacijos gavimo fakta.

I8. Jei gauta informacija leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusiZzengimas arba paZeidimas, kompetentingas asmuo
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, persiuncia
gautg informacijg apie galimus paZeidimus tokig informacijg jgaliotai tirti institucijai be asmens,
pateikusio informacijg apie paZeidima, sutikimo ir apie tai informuoja §j asmenj.

19. Kompetentingas asmuo per penkias darbo dienas po informacijos apie paZeidima
gavimo raStu informuoja informacijg pateikusj asmenj apie priimtg sprendima dél informacijos
nagrinéjima.

20. Kompetentingas subjektas nenagrinéja prane$imy ir apie tai pranesa informacija apie
pazeidimg pateikusiam asmeniui, jeigu:

20.1. Pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo nuostatuy;

20.2. PraneSimas grindZiamas akivaizdziai tikrovés neatitinkandia informacija;

20.3. Asmuo j kompetentingg subjekta kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai
prie§ tai pateikta informacija apie pazeidimg Aprade nustatyta tvarka buvo iSnagrinéta ir dél jos
priimtas sprendimas.

21. Anoniminiai prane$imai apie paZeidimus vadovaujantis Aprasu nenagrinéjami.

22. Asmuo, pateikigs informacijg apie paZeidimg, dél jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio susijusios su informacijos apie paZeidimg pateikimo fakty, gali konsultuotis su

kompetentingu asmeniu dél savo teisiy ginimo budy ar priemoniy, taip pat vadovaudamasis
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Prane$¢jy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 2 dalimi, gali pranesimu kreiptis | kompetentingg
institucija dél jo pripazinimo praneséju.

23. Kompetentingas asmuo arba komisija baige nagrineti informacijg apie pazeidima,
nedelsdami rastu informuoja asmenj, pateikusig informacijg apie paZeidima, apie priimtgsprendima,
nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojam imtis, nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarka. Nustagius paZeidimo padarymo fakta, kompetentingas asmuo arba komisija
informuoja informacijg apie paZeidimg pateikus] asmenj apie taikytg atsakomybe asmeniui,
padariusiam nusiZengima.

24. Jei informacija apie paZeidimg pateikgs asmuo negavo atsakymo arba Imonéje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant pateiktg informacijg, jis, vadovaudamasis Praneséjy apsaugos
istatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis j kompetentingg institucijg —
Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir pateikti nustatytos formos pranesimg apie paZeidima (Apraso

priedas).

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Sis tvarkos aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir pildomas Savivaldybés jmonés Teliy
buty tkio direktoriaus jsakymu arba pasikeitus teisés aktams.
26. Visi [monés darbuotojai su §iuo Aprasu yra supazindinami pasiradytinai.

27. Asmenys, pazeid¢ Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




