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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS
POLITIKA

I. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS TIKSLAS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos tikslas salinti smurto, priekabiavimo,
uzgauliojimo ar bauginimo apraiskas darbo vietoje.

2. Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau — DK) 30 straipsnio 1 dalis darbdaviui nustato
prievole — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
Zzeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar
Ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

3. Lietuvos Respublikos Konstitucija jtvirtina visuotinai pripazinta Zmogaus teis¢ 1 asmens
nelie¢iamuma, asmens orumo ginimg bei draudimg zmogy kankinti, zaloti, zeminti jo oruma, ziauriai
su juo elgtis (Lietuvos Respublikos Konstitucijos 21 straipsnis), bei teis¢ turéti tinkamas, saugias ir
sveikas darbo salygas (Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48 straipsnio 1 dalis).

4. Netinkamas darbdavio arba kito galig turinfio asmens elgesys, pavyzdziui, grasinimas
susidoroti ar panaudoti psichologinj ar fizinj smurtg, jégos panaudojimas, neturi likti nepastebétas,
negali biti toleruojamas, nes zaloja ar gali suzaloti nukentéjusiojo darbuotojo asmenybe, pazeisti
asmens oruma, jstumti nukentéjusjji i bejége padét;.

5. Svarbiausias prevencijos tikslas turéty biiti ne vien nubausti skriaudéjg (ne visais atvejais
nuobody taikymas sustabdo smurtautojg), taciau biitina pasalinti esamos problemos/konflikto darbe
priezastis, i§spresti jsisenéjusj konfliktg ir suteikti pagalba smurtg patyrusiam darbuotojui.

1. SMURTO DARBE ISRAISKOS

6. ISskiriamos kelios smurto darbe formos:

o fizinis;

« ekonominis;

o seksualinis;

« psichologinis.

7. Fizinis smurtas galéty buti suprantamas kaip veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausma
ir (arba) suzaloti. Fizinis smurtas gali pasireiksti (bet neatsiriboja) muSimu, stumdymu, smaugimu,
trenkimu, purtymu, tampymu, daikty dauzymu gin¢o metu, daikty métymu jpykus, turto naikinimu,
suzeidimu - kiino suzalojimu.

8. Ekonominis smurtas galéty buti suprantamas kaip darbuotojo zeminamas dél ekonominés
priklausomybeés ir (ar) patirtos/patiriamos ekonominés Zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos.
Tai gali pasireiksti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiskai, grasinimu
neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimo, darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus
ir kvalifikacija, neleidimas dirbti ir kt.

9. Seksualinis smurtas galéty buti suprantamas kaip késinimasis ne tik j asmens sveikata,
asmens kiino nelieCiamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t.y., tuo paciu metu



seksualiniame smurte pasireiskia fizinio ir psichologinio smurto bruozai. Sis smurtas pasireiskia
jvairiomis formomis, pavyzdziui, juokais ar Saipymusi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino,
1zeidzian¢iy pareiSkimy darymas, jzeidin€jimas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy
nuostaty/elgesio ir kt.

10. Psichologinis smurtas dazniausiai suprantamas kaip asmens jzeidinéjimas, nepagrjsty
pastaby teikimu, grasinimu, draudimais, ggsdinimas, Zeminimas, uzgauliojimas ir kitu netinkamu
elgesiu, kuriuo siekiama darbuotoja iskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti | beginkle ir bejége
padét], priversti suvokti priklausomybe/atlikti tam tikrag veiksma/paklusti smurtautojui. Pavyzdziui,
grasinimu bandoma nuslopinti galimg aukos pasipriesinimg. Psichologinio smurto darbe baimé riboja
ji patirian¢iy darbuotojy veiksmus, laisve, daro jtaka jy sprendimams, bendravimui, savijautai ir
gerovei darbe.

Labai paplitusi psichologinio smurto darbe atmaina yra zodinis/verbalinis smurtas, t.y., bet
kokia jzeidzianti kalba, kuria siekiama pazeminti, sugédinti ar grasinti darbuotojui. Tai gali pasireiksti
(bet neapsiriboja) grasinimais, prasivardziavimais, Saukimu, rékimu, siautéjimu, terorizavimu,
atsisakymu kalbétis ir kt.

Psichologinis smurtas jmonéje gali biiti atpazjstamas pagal kelis pozymius: pasikartojima,
trukme, stipréjima, piktnaudziavima valdzia ir tyc€inj elgesj, o atsiskleidZia per organizacines
priemones, socialing darbuotojo ar jy grupés izoliacija, priekabiavimo veiksmus, kuriais késinamasi
1 asmens privacig erdve, verbaling agresija, gasdinimg ar net fizing prievartg ir gandus apie asmenj.

IZeidimas, gasdinimas, paSaipos, replikos, apkalbos, zeminantis humoras gali biiti vertinami
kaip tam tikra jmonés, jstaigos, organizacijos komunikacijos kulttiros problema.

111. PRIEKABIAVIMO DARBE ISRAISKOS

11. Priekabiavimas ir uzgauliojimas nepageidaujamo ir zalingg poveikj turintys elgesio
pavyzdziai, sukuriantys bauginancia ir nedraugiska darbo atmosfera, keliantys stresa, mazinantys
motyvacijg ir darbo nasumga, sudarantys prielaidas neatvykti j darba ir iSeiti 1§ darbo. Prickabiavimas
yra bet koks netinkamas ir nepageidaujamas elgesys, kuris ty¢ia ar ne tyCia sukelia nerimo,
paZeminimo, suvarzymo ar nepatogumo jausmg aukai. UZgauliojimas yra tam tikra priekabiavimo
forma, pasireiskianti nedraugisSku ar kerStingu elgesiu, dél kurio auka gali pajausti grésme arba
nesauguma.

12. Apgalvoti ir suplanuoti priekabiavimo ir uzgauliojimo veiksmai nevyksta daznai, tam
tikri priekabiavimo ir uZgauliojimo veiksmai yra atsitiktiniai ir dél pasenusiy vadybos metody, o ne
del ty€iniy, piktybiniy tiksly. Todél neagresyviy ir nebauginanciy vadybos metody diegimas bei
skatinimas darbo vietose yra labai svarbus veiksnys priekabiavimui ir uzgauliojimui Salinti.

13. Darbo aplinkos be priekabiavimo ir uzgauliojimo sukiirimas pripazjstamas kaip geros
darbdavystés praktika. Priekabiavima bei uZgauliojima patiriantys darbuotojai gali prarasti stimula
dirbti, dazniau patiria stresa, gali neatvykti | darbg. Jie daZniau linke keisti darbg, o tai sudaro
bendrovei papildomy iSlaidy, susijusiy su naujy darbuotojy jdarbinimu.

14. Priekabiavimo pavyzdziai

« 1zeidziamosios arba dviprasmiskos medziagos demonstravimas arba platinimas;

« uzuomina, paty¢ios, nepadoriis ar moteris diskriminuojantys, rasistiniai, homo fobiniai
juokai ar pastabos;

« jZzeidziamos kalbos nejgaliam asmeniui apibiidinti arba pasijuokimas i§ nejgaliojo;

« asmens fizinés i§vaizdos ar charakterio komentarai, sukeliantys sumiSima ar susikrimtima;

« nepageidaujamas démesys, kaip pavyzdziui, Snipin¢jimas, preteksto ieSkojimas, atgrasus ir
per daug familiarus elgesys, nepageidaujamas Zodinis ar fizinis démesys;

« nepageidaujami, su uzuominomis j lytj, priesiski ar asmeniskai jkyriis telefono skambuciai,
raSytinés Zinutés, elektroninio pasto praneSimai, socialiniai tinklai, faksai ar laiSkai;

« nereikalingas, jkyrus ar atkaklus klausinéjimas apie asmens amziy, Seimin¢ padétj,
asmeninj gyvenima, seksualinius interesus ar orientacijg pagal lytj, ar panasis klausimai apie asmens
rasing ar etning kilme, taip pat kultiirg ir religija;



« nepageidaujamai seksualiniai pasitilymai arba pakartotiniai pasimatymy reikalavimai ar
grasinimai;

« uzuominos, kad lytinis prielankumas gali turéti jtakos asmens karjerai arba jo neparodymas
gali turéti neigiamos jtakos asmens karjerai;

. geidulingi zvilgsniai, grubiis gestai, prisilietimai, bandymas suciupti, glostymas ar kitas
nereikalingas kiino lictimas, kaip pavyzdziui, lictimas einant pro kitus asmenis.

« piktybisky gandy platinimas apie kita asmen;j ar jzeidin¢jimas (ypac¢ dél amziaus, rasés,
Iyties keitimo, santuokos, civilinés partnerystés, néStumo ir brandos, lyties, negalios, seksualinés
orientacijos bei religijos ar tikéjimo);

Priekabiavimu galima laikyti ir tai, kuomet zmogus jauciasi ,,nepritampgs”. Tai dazniau
atsitinka maziau lankstiems darbuotojams. Tokie Zzmonés gali biiti atstumti, o jy pastangos suartéti su
Kitais -atmetamos.

15. UZgauliojimo, bauginimo pavyzdziai

. Pprievarta ar grasinimai zodZiais ar smurtu, tokie kaip, darbuotojy ar kolegy apsaukimas ar
pazeminimas, jskaitant niekinancius ir stereotipinius pareiskimus bei pastabas, vieSumoje ar

« privacdiai;

. asmeniniai jzeidimai;

« privatus arba vieSas asmens ar jo/jos sugebéjimy nuvertinimas ar pajuokinimas pries kitus;

« dazniausiai d¢l smulkmeny kylantis staigus pyk¢io priepuolis ar susierzinimas nukreiptas
] asmenj ar asmeny grupe;

« ikyrus kurio nors asmens steb¢jimas, visy jo atliekamy darby tikrinimas ar perdétas

« smulkmeny kritikavimas;

« nuolatinis ar nepagristas kritikavimas;

 nepagristy reikalavimy darbuotojams ar kolegoms kélimas;

« neatitinkanciy pareigoms ar Zeminanciy uzduociy skyrimas arba nepagristas asmens

« pazeminimas pareigose;

. asmens ignoravimas ar nepakvietimas j vieSus renginius, susirinkimus, diskusijas ir
kolektyviniy sprendimy priémima ar planavima;

. netinkamos pastabos ar grasinimai dél karjeros, darbo vietos iSsaugojimo ar neigiamas jo
darbo jvertinimas.

« piktybiSky gandy platinimas apie kita asmen;] ar jzeidinéjimas (ypac dél amZiaus, rasés,
Iyties keitimo, santuokos, civilinés partnerystés, néStumo ir brandos, lyties, negalios, seksualinés
orientacijos bei religijos ar tikéjimo).

IV. DEKLARACIJA DEL PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE NETOLERAVIMO

16. Visi savivaldybés jmonés TelSiy buty tikis darbuotojai turi teise savo darbo vietose dirbti,
nepatiriant smurto, priekabiavimo, bauginimo ir uzgauliojimo.

17. Darbdavys privalo uZztikrinti, kad darbo vietose biity panaikintos visos smurto ir
priekabiavimo formos i§ jmonés darbo aplinkos.

18. Darbuotojy netinkamas/nepriimtinas elgesys, nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy ir
(ar) indelio j darbo organizacijos veikla, neleidZiamas jokio darbuotojo, kliento, partnerio ar lankytojo
atzvilgiu.

19. Savivaldybés jmoné TelSiy buty tkis jsipareigoja spresti visus gautus praneSimus dél
psichologinio smurto darbe bei su tuo susijusius konfliktus.

20. Visi savivaldybés jmonés TelSiy buty iikis darbuotojai supazindinami su savivaldybés
jmonés TelSiy buty tikis Smurto ir prickabiavimo prevencijos politika pasira$ytinai.

21. Savivaldybés jmong¢je Tel$iy buty tikis siektinas rodiklis - psichologinis saugumas darbe
turi tapti norma.



V. PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

22. Darbuotojas, patyres priekabiavima, uzgauliojima, bauginima, smurta, priekabiavima, dél
patirty prieSisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy gali pranesti ir
kreiptis pagalbos | :

e Darbo tarybos pirmininkg tel. Nr. +370 652 55481, elektra@tbukis.|t
e Atsakingg uz Darby saugg direktoriaus pavaduotoja, Tel. Nr. +370 605 77100,
pavaduotojas@tbukis.lt.

« Imonés administratoriy tel. 8 444 60320, e. p. info@tbukis.It arba kreiptis tiesiogiai

« Jmonés Direktoriy tel. 8 444 60320, e. p. direktorius@tbukis.It arba

« nuomoniy, laisvos valios, skundy isreiskimg pateikti per privacioje-nestebimoje vietoje
Jrengta pasto dézute.

VI. PAGALBA DARBUOTOJAMS PATYRUSIEMS PSICHOLOGIN] SMURTA.

23. Vadovaujantis DK 30 straipsnio 2 dalimi, savivaldybés jmoné TelSiy buty tkis, kaip
darbdavys turi pareigg imtis visy bitiny priemoniy pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj
smurtg darbo aplinkoje, suteikti.

24. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir esamg poveikj darbuotojy emocinei sveikatai, pagalba
gali biti jvairiy formy, pavyzdziui:

« sSudaryta galimybé darbuotojams, patyrusiems psichologinj smurta, naudotis visy
reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kt.) paslaugomis;

. apmokéta uz ty specialisty paslaugas (vadovaujantis protingumo principu);

. darbo rotacija;

. darbuotojo perkélimas j kitg darbo vieta (nepazeidziant DK nuostaty);

« atostogy suteikimas ir kt.
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